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PORTUGUES
Termos e condices gerais de uso do site

Cada usudrio pode usar apenas uma conta no site Prenot@mi. E, portanto, proibida a criacdo de multiplas
contas referentes a mesma pessoa, fisica e/ou juridica, e/ou a empresa e/ou entidade de qualquer
natureza, inclusive mediante a utilizacdo de dados correspondentes a verdade. Em caso de violacdo desta
proibicdo, a Administracdo reserva-se o direito de encerrar as contas referentes a mesma pessoa, fisica ou
juridica, ou a mesma empresa. A Administracdo também se reserva o direito de negar, imediatamente e
sem aviso prévio, o acesso a reservas de servicos consulares e de interromper o funcionamento de Login e
Senha, caso ocorram violagdes substanciais dos termos e condi¢cdes de uso, especialmente no caso de:
comprovacao de uso de dados incorretos; ocorréncia de responsabilidades relacionadas ao uso ilegal das
credenciais de acesso, como Login e Senha; uso distorcido ou para fins ilegais, incluindo tentativas de fazer
reservas massivas por meio do uso de sistemas automaticos.

Para cadastrar-se no Site e criar a prépria conta, o usudrio deve preencher o formulario especifico,
inserindo os dados pessoais solicitados. As credenciais de cadastro (endereco de e-mail e senha) permitem
gue o usuario faca reservas no Site, devendo, portanto, ser guardadas com extremo cuidado e atencao.
Além disso, as credenciais ndo podem ser transferidas para terceiros. O usudrio é obrigado a comunicar
prontamente a sede de referéncia (mediante contato com os enderecos disponibilizados na logomarca que
se encontra no canto superior esquerdo) os casos em que suspeite ou tenha conhecimento de utilizacdo ou
divulgacdo indevidas das mesmas.

O usudrio garante que os dados pessoais fornecidos durante o processo de cadastro no Site sdo completos,
verdadeiros e relativos ao préprio usuario.

O cadastro no Site e os agendamentos sdo gratuitos. As reservas ndao podem ser revendidas a titulo
oneroso.

BELARUSSIAN
ArynbHbIA YMOBbI BbIKapbICTaHHA calTa.

Ko¥Hbl KapbICTa/IbHiK MOXa BblKapbICTOYBaLLb TO/IbKi af3iH YNiKOBbI 3anic Ha canue Prenot@mi. Takim
yblHam, 3abapaHsaeya cTBapaLb HeKasbKi YNiKOBbIX 3anicay, AKia agHocALLA A3 aAHOM | TOM *a acobbl,
¢isiuHai i/abo topblapiuHait, i/abo KamnaHilt i/abo apraHisaubiii ntlobora poay, y TbiM NiKy 3
BblKapbICTAaHHEM [3a43€eHbIX, aAnaBeAHbIX pavaicHacy,. Y BbINaaKy NapyLWwaHHA raTaii ymosbl AamiHicTpaubla
nakigae 3a caboit NnpaBa 3aKpblLb Y/1iKOBbIA 3aMicbl, AKiA agHOCALLA A3 aAHOM | TOM *Ka acobbl, ¢isiuHalt abo
topblabluHai, abo agHOM i TOM XKa KamnaHii. AgMiHicTpaubla Takcama nakigae 3a caboit npasa 3abapaHilb
[0CTYyN Aa 3anicy Ha aTpbIMaHHEe KOHCYNbCKIX Nacnyr i HeaaknaaHa i 6e3 nanApsAKaHHA ChbIHiLb A3eAHHe
nariHa i napona y BbiNaZKy iCTOTHbIX MAPYLWIHHAY YMOY BblKapbICTaHHA, Y NPbIBAaTHACLL, Kani BbICBETAILLA,
LITO AaA3eHblA 3'ayAnaoLLa NamblIKOBbIMI; NaycTani abaBA3Ki, 3BA3aHbIA 3 HE3aKOHHbIM BblIKapPbICTAHHEM
P3KBi3iTay AOCTYNY, TaKixX AK NariH i Napo/ib; y BbiNaAKy HAMNpPaBi/ibHara KapbiCTaHHA aba BbIKaPbICTAHHA Y
HE3aKOHHbIX M3TaX, YK/Ito4ato4bl Cnpobbl MacaBara bpaHipaBaHHA NPa3 BblKapbICTaHHE ayTamMaTbIYHbIX
cictam.

Kab 3aparicTpaBalia Ha calile i CTBapbllb agnaBeAHbl Y1iKOBbI 3aMic, KapbICTa/ibHIK NaBiHeH 3anoyHiub
agnasegHyto dopmy, yBEYLIbI HesbXoaHbIA acabicTbiA AaA3eHbls. BblkapblCTOYBaOUbl P3ricTPaLbIMHbIA



AaA3eHbls (agpac 3/1eKTPOHHAM NOLWTbI i Napo/ib) KapbIiCTaNbHIK MOXa aXKblLUAYAALb NanAp34Hi 3anic Ha
caiue, Tamy ix BapTa 3axoyBalb 3 acabniBait acuapoXKHacuto i yBaran. AKpamsa Taro, ix Hesbra nepagasaub
Tpauim acobam. KapbicTanbHiK Takcama NaBiHeH HeaAKkNaAHa NaBeAamilb y agnaseaHae npaacTayHiuTBa,
3Bsi3ayLUbICA 3 iM Ma KaHTaKTHbIX agpacax, Na3HavyaHbIX Ha AaraTbine Y BEPXHiM neBbiM KyLe, nNpa BbiNaakKi,
Kani nagaspae abo gasegaycs ab HeHaeXKHbIM BbIKapbICTaHHI a0 He3aKOHHbIM pacnaycloaKBaHHi
AaA3EHbIX.

KapbIcTanbHiK rapaHTye, WTO acabicTbla AaA3€eHblsA, NpaaacTayieHblia nagyac paricTpaubli Ha canue,
3'aynatouua NnoyHbIMi, Npaya3isbiMi i agHoCALLA Aa KapbiCTasibHIKa.

ParicTpaublsi Ha canue i 3anic Ha Npblém 6sacnnaTtHbIA. 3abapoHeHbl Nepanpogak 3anicy Ha NpbIEm 3a
y3HarapogKaHHe.
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ENGLISH
GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF WEBSITE USE

Each user will be able to utilize only one account on the Prenot@mi website. It is therefore forbidden to
use several accounts related to the same person, individual and/or legal entity, association or company of
any type, even if information pertains to the truth. In case of violation of this prohibition, this
Administration reserves the authority to close the accounts related to said person, individual or legal
representative of the same company. The Administration also reserves the authority to restrict access to
reservations for consular services and to suspend the functioning of the Login and Password immediately
and without warning in case of substantial violations of terms and conditions of use; in particular, if it
verifies that the data is incorrect or if it verifies those responsible for the illegal use of access credentials



such as Login and Password; or in case of inappropriate use for illegal purposes including attempts at
multiple reservations using automated systems.

To register on the website and to create an account, the user should complete the specific form with the
required personal information. Registration credentials (e-mail address and password) allow the user to
make reservations on the website; therefore, they should be kept with utmost care and attention.
Furthermore, the credentials cannot be given to anyone else. In addition, the user is obligated to promptly
inform the competent office, via the addresses indicated on the top left side of the logo, in case of
suspected or informed illicit use of credentials or an illicit disclosure of the credentials.

The user guarantees that the personal data provided during the registration process on the website is
complete, truthful and referred to oneself.

Website registration and the reservation of appointments is a free service. Bookings/reservations cannot
be sold for profit.
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FRENCH
TERMES ET CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION DUSITE

Chaque usager pourra utiliser un seul comptesur le site Prenot@mi. Il est donc interdit de créer plusieurs
comptes reliés ala méme personne physique et/ou juridique et/ou a une société et/ou unétablissement, de
n’importe quel type, méme a travers l'utilisation de donnéescorrespondant a la vérité. En cas de violation
de cette interdiction, cetteAdministration se réserve le droit de fermer les comptes reliés a la
mémepersonne, physique ou juridique ou a la méme société. L’Administration seréserve aussi le droit de
bloquer I'acces aux réservations des servicesconsulaires, et d’interrompre I'opérativité du login et du mot



de passeimmédiatement et sans préavis dans le cas ol des violations substantielles destermes et des
conditions d’utilisation se produisent, en particulier lorsqu'onconstate que les données ne sont pas
correctes, que des responsabilités reliéesa I'utilisation frauduleuse des données d’accés comme le login et
le mot depasse se soient produites, en cas d’utilisation faussée ou a des fins illégalesincluant les tentatives
de réservation massive au moyen de I'utilisation desystemes automatisés.

Pour s’enregistrer sur le Site et créer lecompte relatif, I'usager doit remplir le formulaire approprié, en
insérant sespropres données personnelles requises. Les données d’enregistrement (adressecourriel et mot
de passe) permettent a I'usager d’effectuer les réservationssur le site. Celles-ci doivent, donc, étre
conservées avec beaucoup de soin etd’attention. Celles-ci, en outre, ne peuvent pas étre cédées a des
tiers.L’usager est tenu en outre a signaler impérativement au Siege de référence, enle contactant aux
contacts disponibles dans le logo en haut a gauche, les caspour lesquels il suspecte ou vient au fait d’'un
usage abusif ou d’une divulgationabusive de celles-ci.

L'usager garantit que ses donnéespersonnelles fournies durant la procédure d’enregistrement au Site
soientcomplétes, vraies, et se référent a I'usager.

L'enregistrement au Site et la réservation auxrendez-vous est gratuite. Les réservations ne peuvent pas étre
revendues atitre onéreux.

GERMAN

Allgemeine Bedingungen fiir die Nutzung der Internetseite

Jeder Nutzer darf auf der Internetseite Prenot@mi nur ein Nutzerkonto verwenden. Es ist daher verboten,
mehrere Konten einzurichten, die sich auf dieselbe natirliche und/oder juristische Person und/oder auf
Unternehmen und/oder Einrichtungen jeglicher Art beziehen, auch unter Verwendung von Daten, die der
Wahrheit entsprechen. Im Falle eines VerstoRes gegen dieses Verbot behilt sich diese Behorde das Recht
vor, die Nutzerkonten derselben natiirlichen oder juristischen Person oder Gesellschaft zu schlieRen. Die
Behorde behilt sich auRerdem das Recht vor, den Zugang zu Buchungen fiir konsularische Dienstleistungen
zu verweigern und die Giiltigkeit von Login und Passwort sofort und ohne Vorankiindigung aufzuheben,
falls wesentliche VerstoRe gegen die Nutzungsbedingungen vorliegen, insbesondere wenn sie feststellt,
dass die Daten unrichtig sind; wenn eine Haftung im Zusammenhang mit der rechtswidrigen Verwendung
von Zugangsdaten wie Login und Passwort entstanden ist; bei Missbrauch oder Nutzung zu rechtswidrigen
Zwecken, einschlieBlich des Versuchs, mit Hilfe automatisierter Systeme Massenbuchungen vorzunehmen.

Um sich auf der Internetseite zu registrieren und ein Nutzerkonto zu erstellen, muss der Nutzer das
entsprechende Formular ausfillen und die erforderlichen personenbezogenen Daten eingeben. Die
Anmeldedaten (E-Mail-Adresse und Passwort) ermoglichen es dem Nutzer, auf der Internetseite
Terminbuchungen vorzunehmen. Sie missen daher dullerst sorgfaltig und achtsam aufbewahrt werden. Sie
dirfen auBerdem nicht an Dritte weitergegeben werden. Der Nutzer ist zudem verpflichtet, der
zustandigen Stelle unter Nutzung der Gber dem Logo oben links angegebenen Kontaktdaten unverziiglich
alle Falle zu melden, in denen er eine missbrauchliche Verwendung oder Weitergabe vermutet oder davon
Kenntnis erlangt.

Der Nutzer garantiert, dass die bei der Registrierung auf der Internetseite angegebenen
personenbezogenen Daten vollstdndig und wahrheitsgemal sind und sich auf ihn selbst beziehen.

Die Registrierung auf der Internetseite und die Buchung von Terminen sind kostenlos. Reservierungen
dirfen nicht gegen Entgelt weiterverkauft werden.



GREEK
l'evikol 6pol Kal mpoUmoBEaelg Xpriong TOU LOTOTOTIOU

KaBe xpnotng umopet va xpnotpomolel povo £vav Aoyaplacio otov LoTOTomo Prenot@mi. Tuvenwg,
amayopeveTal n dnuioupyia moAAamAwyv Aoyoplacuwy mou avadépovtal oto (510 GUGLKO H VOULKO
T(POOWTTO, O€ eTOLPELEG /KL omoloubnmote eidoug popelg, akoun kot LEow the Xpriong oAnbwwv
Sebopévwy. Ze mepinmtwon napaBioong autng tng anayopeuong, n Ynnpeoia iatnpel to dikaiwyua va
kAeloel Toug AoyapLacpoug ou avadepovral oto (6lo mpdowTo, GuoLKo ) VOULKS 1 otny idla etatpeia. H
Yninpeoia dtatnpet eniong to Sikaiwpa va apvnBel tnv mpdoPacn og KPATACELC YLA TLG TIPOEEVIKEG
UTnpeoieg kal va SlakoPel apéowe Kot Xwpic mponyoupevn eldomoinon tn Aeltoupyia Twv oToLXelwy
JUvdeoncg kat tou Kwdikou mpdoBacng os nepinmtwon cofapwy mapaPLAcEwy TwV OpwV Kot
npolnoBéoswy xpnong, Lolwg edv dlamiotwoel otL Ta dedopéva Sev eival eodaipéva, oe epimtwon
guBuvn¢ mou oxetilovtal YUe TNV MOPAVOUN XPNOoN TwV KWSLKwY MpdaBacnc, 0w Ta otolyeia uvdeong
kot Kwdikol mpdoBaong, o meplmtwaon KAKNE Xprong i Xprnong yLo apavopoug GKomoucg,
CUUTEPAAUBAVOUEVWY TWV TIPOCTIABELWVY yLa LOTLKEG KPATAOELG [LE TN XPION AUTOUATOMOLNUEVWY
CUOTNUATWV.

Mo va eyypadel otov LoTOTOMO Kal va SnULoupynoeL AoyapLlacpo, 0 Xprotng MPEMEL VAL CUUTANPWOEL TNV
KOTAAANAN popua, ElodyovTag To amaltoUeva MPoowrikd deSopéva. Ot kwbdikot eyypadng (StevBuvaon
NAEKTPOVIKOU TaxUSPOUELOU Kol KWELKOC TTpOCRAONC) EMTPEMOUV OTOV XPHOTN VA KAVEL KPATHOELG OTOV
LOTOTOTTO. JUVETIWG, TIPEMEL v Slatnpouvtal He e€alpeTikn ipoaoxn. Asv emtpénetal n StaBifacr toug os
Tpitoug . O XproTNC UTIOXPEOUTAL ETIIONG VA EL8OTOLEL ApECWC TO apuodio ypadeio, emikowwvwvrag pall
TOU XPNOLUOTIOLWVTAG Ta OTOLXELa eMLKOLVWVLOG TTou elval Slabéoipa 0To AoyOTUTIO MAVW OPLOTEPQ, OE
TEPLITTWON TTOU UTTOTTTEVETAL I} avTIAAUBAVETOL OTtoOLASTIOTE ABEpLTN Xprion 1 amokAAL PN TWV OTOLXELWV
QUTWV.

O XpNoTNG EYYUATOL OTL TO TIPOCWTILKA SESOUEVA TIOU TTAPEXOVTAL KATA TN dLadikacia eyypadng otov
Lototono ival mAnpn, aAndn kot adopouv Tov XprRotn.

H eyypadn otov Lotdtomno Kat n kpdtnon paviefou eival Swpeav. OL kpatrioelg Sev pmopouv va
MeTanwAnBouv pe xpéwon.

ITALIAN
Termini e condizioni generali di utilizzo del sito

Ciascun utente potra utilizzare un solo account sul Sito Prenot@mi. E pertanto vietato creare pili account
riferibili alla stessa persona, fisica e/o giuridica, e/o a societa e/o enti di qualsiasi tipo, anche mediante
I'utilizzo di dati corrispondenti al vero. Nel caso di violazione di tale divieto, questa Amministrazione si
riservala facolta di chiudere gli account riferibili alla stessa persona, fisica o giuridica o alla stessa societa.
L’Amministrazione si riserva altresi il diritto di inibire I'accesso alle prenotazioni dei servizi consolari e di
interrompere |'operativita di Login e Password immediatamente e senza preavviso nel caso in cui si
verifichino violazioni sostanziali dei termini e delle condizioni di utilizzo, in particolare qualora constati che i
dati non sono corretti; si siano verificate responsabilita correlate all'illecito utilizzo di credenziali di accesso
come Login e Password; in caso di utilizzo distorto o per scopi illeciti inclusi i tentativi di prenotazione
massiva tramite utilizzo di sistemi automatici.

Per registrarsi al Sito e creare il relativo account |'utente deve compilare |'apposito modulo, inserendo i
propri dati personali richiesti. Le credenziali di registrazione (indirizzo e-mail e password) permettono
all'utente di effettuare le prenotazioni sul Sito. Esse devono, pertanto, essere conservate con estrema cura



e attenzione. Esse, inoltre, non possono essere cedute a terzi. L'utente & tenuto inoltre a segnalare
tempestivamente alla sede di riferimento, contattandola ai recapiti disponibili nel logo in alto a sinistra, i
casi in cui sospetti o venga a conoscenza di un uso indebito o di una indebita divulgazione delle stesse.
L'utente garantisce che i dati personali forniti durante la procedura di registrazione al Sito sono completi,
veritieri e riferiti all’utente.

La registrazione al Sito e la prenotazione degli appuntamenti sono gratuite. Le prenotazioni non possono
essere rivendute a titolo oneroso.

RUSSIAN

O6LLI,M€ ycnosuma NCnosib3oBaHUA canTa

Kaxkablii No/ib30BaTe/Ib MOMKET UCNO0/1b30BaTb TOJIbKO OAHY YYETHYIO 3aMnCb Ha caliTe Prenot@mi.
CnepoBaTenibHO, 3aMNpeLLEHO CO34aBaTb HECKO/IbKO YYETHbIX 3annCcen, OTHOCALLMXCA K OAHOMY U TOMY Ke
nvuy, dusmnyeckomy n/mam lopuandeckomy, U/mam KomnaHmam nu/mam opraHnsaumnam ntoboro poaa, B Tom
Yyucae C UCNONb30BaHMEM AAHHbIX, COOTBETCTBYIOLUMX AENCTBUTENBHOCTM. B ciyyae HapyLeHmA 3Toro
yCnoBUSA AGMUHMCTPaLLMA OCTaBAsET 3a COHOM NPaBO 3aKPbITb YYETHbIE 3aNUCK, OTHOCALLMECH K OAHOMY U
TOMY XKe nunuy, PUsnyeckomy Uam LPUANYECKOMY, AN OAHOM U TOW e KOMNaHUU. AGMUHUCTPALMNA TaKKe
ocTaBAAeT 3a coboM NpaBo 3anpeTmTb AOCTYM K 3aNUCK Ha NOAYyYEeHUE KOHCYbCKUX YCAYT U HEMELNEHHO U
6e3 yBegoMNEHNA NpepBaTh AeNCTBUE IOTMHA M MAPOos B CyYae CYLLECTBEHHbIX HapYLIEHW YCN0BUI
MCNONb30BaHMA, B YaCTHOCTU, ECAM BbIACHUTCSA, YTO AaHHble HEBEPHbI; BO3HUKAN 06A3aTeNbCTBa,
CBA3aHHbIE C HE3AKOHHbIM UCMO/Ib30BAHMEM PEKBU3UTOB A0CTYNA, TAKUX KaK JIOTUH U NApOoJib; B C/lyyae
HEenpPaBUAbHOIO NOb30BAHUA NN UCNO/Ib30BAHMA B HE3AKOHHbIX LLe/1AX, BKAOYaA NOMbITKM MAcCOBOTO
6pPOHMPOBAHMSA C UCMOJIb30BAHUEM aBTOMATUYECKUX CUCTEM.

[na perncrtpauummn Ha caiTe M cO34aHUA COOTBETCTBYIOLLEN YYETHOM 3aMMCK NOb30BaTENb A0/IKEH
3aMno/IHMTb COOTBETCTBYIOLLYI0 GOPMY, YKa3asB HeobXxoaMMble NepcoHabHble AaHHble. Micnob3ys
pPerucTpaunoHHble AaHHble (aapec 3NEKTPOHHOW NOYTbI U NAP0/ib), NO/b30BATE/Ib MOMKET OCYLLECTBAATD
npeABapuUTe/IbHYIO 3aNnCb Ha calTe, MO3TOMY UX CeAyeT XPaHUTb C 0COB0I OCTOPOIKHOCTLIO M
BHMMaHMeM. Kpome Toro, nx Heb3a nepenaBaTtb TPETbUM AMLAM. [10/1b30BaTE/Ib TaKMKe A0/IKEH
HesameaNnTeIbHO COOBLWMNTL B COOTBETCTBYIOLLEE NPeACTaBUTENbCTBO, CBA3ABLUMCH C HUM MO KOHTAKTHbIM
afpecam, yKasaHHbIM Ha 10rOTUME B BEPXHEM /IEBOM YTy, O Cy4asx, Koraa nogo3pesaeT Uan y3Haa o
HeHaA/1eXKalleM MCMO/b30BaHUMN UAN HE3aKOHHOM PacnpoCTPaHEHMUM AaHHbIX.

Monb3oBaTesb rapaHTUPYET, YTO JIMYHbIE AaHHbIE, NPeAO0CTaB/IeHHbIe B MPOoLecce perncTpaumun Ha caire,
ABAAKOTCA NOMHbIMU, NPABAMBbLIMU U OTHOCALLMMMCA K NO/b30BaTENIO0.

Peructpauuma Ha caitTe 1 3anucb Ha Npuem becnnaTHbl. 3anpeLLeHa Nnepenposaxa 3anucu Ha npuem 3a
BO3HarpaxzaeHuve.

SPANISH
TERMINOS YCONDICIONES GENERALES DE USO DEL SITIO

Cada usuario podra utilizar una sola cuenta en el Sitio Prenot@mi. Esta por lo tantoprohibido crear varias
cuentas referidas a la misma persona, fisica y/o juridica, y/o sociedad y/o ente de cualquier tipo, incluso
cuando los datos utilizados sean veridicos. En caso de violacion de esta prohibicion, esta Administracion se
reserva la facultad de cerrar las cuentas referidas a la misma persona fisica o juridica o a la misma sociedad.
La Administracion se reserva ademas el derecho a impedir el acceso a las reservas de los servicios
consulares e interrumpir la operatividad del Login y Password inmediatamente y sin preaviso en caso de



gue se verifiquen violaciones sustanciales a lostérminos y condiciones de uso, en particular cuando se
constate que los datosno son correctos; se constaten responsabilidades relacionadas al uso ilegitimo de
credenciales de acceso como Login y Password; en caso de mal uso o para fines ilicitos incluidos los intentos
de reserva masiva mediante la utilizaciénde sistemas automaticos.

Para registrarse en el Sitio y crear su cuenta, el usuario debe completar el formulario correspondiente
ingresando los datos personales requeridos. Las credenciales de registracion (direccidon e-mail y password)
le permiten al usuario efectuar las reservas en el Sitio. Las mismas por lo tanto, deben conservarse con
extremo cuidado y atencidn. Las mismas, ademds, no pueden ser cedidas a terceros. El usuario esta
obligado ademas a comunicar inmediatamente a la sede de referencia, contactandola a las direcciones
disponibles en el logo que se encuentra arriba a la izquierda, los casos de los que sospeche o se tenga
conocimiento de un uso indebido o de una indebida divulgacién de las mismas.

El usuario garantiza que los datos personales aportados durante el procedimiento deregistro al Sitio son
completos, verdaderos y referidos al usuario mismo.

El registro en el Sitio y las reservas de las citas son gratuitas. Las reservas no pueden ser revendidas a titulo
oneroso.



